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Sammanfattning

Deloitte AB har av Vaggeryds kommuns fortroendevalda revisorer fatt i
uppdrag att genomféra en granskning av kommunens arbete med
arbetsmarknadséatgarder.

Revisionsfraga

Sakerstaller kommunstyrelsen en andamalsenlig verksamhet for
genomférandet av arbetsmarknadsatgarder?

Svar pa revisionsfraga

Sammantaget bedoms kommunstyrelsen bedriva en andamalsenlig
verksamhet for genomférandet av arbetsmarknadsatgarder med vissa
forbattringsmojligheter.

lakttagelser

¢ AME har ingen enhetlig anvéandning av verksamhetssystemet vilket
forsvarar overblicken av verksamheten.

e AME arbetar med att identifiera grupper i behov av
arbetsmarknadsinsatser och erbjuder olika insatser utifran individens
forutsattningar.

e Av pa AF registrerade arbetslésa ungdomarna (18 till 24 ar) &r det
bara en liten del som remitteras till AME.

¢ Insatser i form av extern praktik anvands i liten omfattning av AME.

e AME har utvecklings- och férbattringsmajligheter gallande
naringslivsarbetet.

e AME arbetar for narvarande inte med Vaggerydsmodellen.

e Genomsnittstiden for insatserna inom AME har tkat fran 37 veckor i
snitt i december 2015 till 43 veckor i snitt i april 2016.

e AME har natt sitt mal for avslut till egen forsorjning for 2015 och har
en fortsatt hog andel under 2016.

e Endast en tredjedel av de med forsérjningsstéd pa grund av
arbetsloshet ar inskrivna pd AME.

e Vinoterar att de med férsorjningsstdéd och missbruksproblem inte
remitteras till AME.

Rekommendationer
Med utgangspunkt frAn granskningen rekommenderas kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att enhetliga rutiner for anvandandet av verksamhetssystemet
tillampas.

Statistiken for AMEs verksamhet sdkerstalls.
Arbeta for 6kade och mer utvecklade néringslivskontakter.
Arbeta for en 6kad omfattning av extern praktik.

Se dver mdjligheten att inféra Vaggerydmodellen i AMEs verksamhet.

Med utgangspunkt frAn granskningen rekommenderas socialnamnden att:

Se dver mojligheten att remittera fler i gruppen arbetssékande med
forsorjningsstod till AME.

Jonkoping den 20 juni 2016

DELOITTE AB

Joakim Ericson
Revisor

Torbjérn Bengtsson
Certifierad kommunal revisor



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunstyrelsen &ar ansvarig ndmnd for kommunens
arbetsmarknadsinsatser. Arbetsmarknadsenheten har ansvar fér kommunens
samlade arbetsmarknadsinsatser. Enhetens uppdrag ar att minska
utanforskap och bidragsberoende.

Malet ar att den enskilde personen via olika insatser ska ga vidare till arbete,
utbildning och egen forsérjning. For att na dit ar det avgorande med
samverkan med kommunens férvaltningar, Arbetsférmedlingen och andra
parter pa arbetsmarknaden.

1.2 Avgransning

Granskningen inriktas p& verksamheten som bedrivs inom arbetsmarknad och
sysselsattning.

1.3 Revisionsfraga

Siakerstéller kommunstyrelsen en dandamalsenlig verksamhet for
genomforandet av arbetsmarknadsatgarder.

Underliggande fragestallningar:
Kommunens respektive statens ansvar for arbetsmarknadsatgarder?
Vilka arbetssatt anvands?
Samverkan med socialférvaltningen
Vilka 6vriga samverkanspartners har arbetsmarknadsenheten?
Deltagarnas tid i arbetsmarknadsenheten?
Hur manga av deltagarna kommer ut i arbete/studier?

1.4 Revisionskriterier
Resultatuppféljning
Kostnader for arbetsmarknadsatgarder

1.5 Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomférts med hjalp av intervjuer med chefen for
arbetsmarknadsenheten, chef for forsorjningsstdéd samt dvriga med koppling till
arbetsmarknadsfragorna. Dokumentstudier avseende kostnader och effekter
av arbetsmarknadsatgarderna.



2. Granskningsresultat

Utifran genomforda intervjuer och dokumentstudier presenteras i foljande
kapitel resultatet av genomfdrd granskning.

2.1Kommunens respektive statens ansvar for
arbetsmarknadsatgarder?

Arbetsmarknadsatgarder &r statens ansvar och kommuner har begransat
inflytande pa de arbetsmarknadspolitiska fragorna. Beaktat kommunens
ovriga ansvarsomraden gentemot kommuninvanarna sa som
forsorjningsstod finns det ett incitament for att arbeta med
arbetsmarknadsatgarder. Att minimera gruppen som saknar egen forsorjning
minskar kostnader for forsérjningsstdod inom kommunen.

| Vaggeryds kommun ligger ansvarar pa Arbetsmarknadsenheten (AME) for
de stodjande insatserna till statens arbetsmarknadsatgarder. | AMEs
uppdrag ingar,
o Att efter 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen, anordna
aktiviteter. Innebar att AME ar utforare av arbetsmarknadspolitiska
atgarder.

e Att vara en utredningsresurs for socialtjanstens forsorjningsstod.

e Att vara utférare och organisator av anvisad praktik eller
kompetenshojande insatser. Vilket &r undantaget enligt
socialtjanstlagen fran forbudet att villkora socialt bistand.

e Att erbjuda frivilliga aktiverande eller andra stddjande insatser.

e Att sbka, driva och samverka i projekt inom arbetsmarknad och
integrationsomradet.

2.2 Arbetsmarknadsenheten

AME ligger direkt under kommunstyrelsen i Vaggeryds kommun. Enhetens
stab bestar av 12,75 tjanster fordelat pa chef, handlaggare, arbetsledare,
flyktingsamordning och administration.

AME arbetar efter visionen "Arbete at alla” och har en malsattning uppdelad i
tre punkter.

o Allaindivider ska ha arbete och sysselsattning 100 % av sin egen
formaga och ha réatt stéd omkring sig.

e Driva och samordna arbetsmarknads- och integrationsfragor i
samarbete med naringslivet, 6vriga kommunala enheter och
berérda myndigheter.

e Arbeta for att motverka utanférskap och verka for integration i
samhallet oavsett kon, etnicitet eller social bakgrund

Med utgangspunkt i AMEs malsattning satts mer konkreta mal for
verksamheten. Under 2015 arbetade enheten med mélen att;

e 25 personer mellan 2014 och 2015 ska fa en valfardsanstalining.

e AME ska skriva in 110 personer och av dem ska 40 personer ga till
egen forsorjning genom arbete eller studier.

e Fran IFO ta emot minst 35 personer och 40 % ska ha lamnat
forsdrjningsstodet efter insats.

e Fran AF/FK ta emot 55 personer.

Maluppfyllelsen for 2015 var god och AME uppfyllde samtliga mal enligt
kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for 2015.



Inom Vaggeryds kommun har andelen arbetslésa minskat under de senaste  Antalet deltagare vid AME har minskat till april 2016 jamfort med
tre aren. Minskningen aterfinns aven i antalet deltagare vid AME. aren 2013 - 2015.

e | april 2016 hade 24 personer fatt valfardsanstallning inom

Arbetsldshet 18-64 &r i kommunen, andel (%) kommunen vilket &ar en viktig anledning till det minskade antalet

deltagare.
av bef. Vaggeryd
7
6 Deltagare per aldersgrupp, april 2016
< 1%
4
2012 2013 2014 2015 2016
m <16
e ArbetslGshet 18-64 ar i kommunen, andel (%) av bef. Vaggeryd 16-24
Kélla: Kolada = 25-65
AME, antal deltagare
160
140 e 81 % av deltagarna inom AME ar 25 ar eller aldre.
120
100
80 Under genomford granskning har statistik frain AME insamlats. AME saknar
60 upparbetade rutiner for hur verksamhetssystemet ska anvandas av
40 handlaggarna. Detta har medfort att all statistik inte har kunnat sékerstéllas
20 - I I av AME och jamférelsesiffror for tidigare ar an 2015 har inte tagits fram.
—— | ° . . o . o .
0 Under var granskning har vi patalats att arbetet med enhetlig anvandning av
Antal aktiva Dérav antal Déarav antal Antal deltagare  Antal med .
q o - verksamhetssystemet har inletts.
eltagare nyinskrivna avslutade med nedsatt utlandsk

deltagare arbetsformaga  bakgrund

2013 m2014 m2015 m2016

Kalla: Arbetsmarknadsenheten



Deltagare per fodelseplats
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Andelen deltagare med utlandsk bakgrund har legat pa liknande nivaer
mellan perioden 2013 till april 2016. Fordelningen mellan respektive
fodelseplats har @ven den varit jamt férdelad under samma period.

¢ AME har ingen enhetlig anvéandning av verksamhetssystemet vilket
forsvarar overblicken av verksamheten.
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Kostnaderna for AME har under en lang period legat i nivd med snittet for
Jonkopings 1an. Under 2015 dkade nettokostnaden med ca 300 kr per
invanare i kommunen. Okningen av nettokostnaden kan harledas framst till
minskade intakter. AMEs verksamhet ar delvis projektstyrd och under 2015
hade enheten inte nagra storre projekt vilket har resulterat i minskade
intakter. Kostnaderna for AME okade med ca 50 kr per invanare mellan
2014 och 2015.



2.3Vilka arbetsséatt anvands?

Utifrin AMEs malsattning bedrivs verksamheten med ett individfokus dar
olika arbetssétt arbetats fram for att kunna passa olika typer av behov. Alla
som &r inskrivna pa AME har remitterats frén antingen en forvaltning inom
kommunen eller en extern part t.ex. Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
eller Kriminalvarden. Vid inskrivning far personerna en handlaggare pa
AME som tillsammans med den ansvariga remittenten arbetar fram en plan
for personens deltagande. Vidare féljer en beskrivning av nagra av de
insatser som AME arbetar med.

Intern praktik/ arbetstraning

De praktiska verksamheterna inom AME bestar av fem enheter. Dessa ar
kok, pack och montering, snickeri, réjning och snéskottning, Hjortsjons
camping. | AMEs verksamheter deltar ca 40 personer. Malet med
deltagandet varierar beroende pa remittentens 6nskemal. Vanligt
férekommande éar att den interna praktiken anvands som ett verktyg for
arbetstraning och for att identifiera vilken typ av arbete som kan passa den
enskilde.

Trappsteget

Insatsen Trappsteget ar till for unga mellan 16-24 ar och var frén borjan ett
projekt finansierat via Europeiska socialfonden (ESF) som nu har blivit
permanent. Under perioden 2010 till 2014 var 52 personer inskrivna i
Trappsteget och 29 % gick vidare till studier och 26 % till arbete.
Trappsteget riktar sig till de ungdomar som star lang ifran arbetslivet och
som riskerar lang arbetsloshet och utanférskap. Manga ungdomar som
skrivs in i Trappsteget saknat fullstdndiga gymnasiebetyg samt har
svarigheter med att anpassa sig till samhallets struktur. | trappsteget
anvéands bland annat samtalsgrupper, hjéalp med att Iasa upp betyg och
extern praktik som arbetssitt. Aven kartlaggning av den enskildes
arbetsformaga gors inom Trappsteget.

Under intervjuer beskrevs gruppen unga utan fullstandiga gymnasiebetyg
som en stor utmaning fér AME. Det finns ingen kartlaggning éver hur

manga ungdomar som star utan arbete i dagslaget. Arbetsformedlingen for
statistik éver 6ppet arbetslésa i Sveriges kommuner.
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Statistiken for Oppet arbetslésa avser personer som ar inskrivna pa
arbetsférmedlingen och arbetssékande. De personer som inte har sokts sig
till Arbetsformedlingen &terfinns inte i ovan statistik. Under genomférda
intervjuer patalades att det finns ett mérkertal av unga arbetslosa.

Supported Employment (SE), SE-coaching

SE-coaching &r en metod dar den inskrivna individen far stod i form av en
coach vars uppgift ar att stétta och personen till egen férsérjning. Inom SE-
coaching &r ca 25 personer inskrivna. Insatserna inom SE grundar sig pa
individens starka sidor, intressen och erfarenheter. Varje person far en
handlingsplan baserad pa individens intressen och kunskaper. SE-coaching
anvander sig av bade extern och intern praktik



Extern praktik

Under genomférda intervjuer namndes att extern praktik anvands sparsamt
av AME. Av de inskrivna deltagarna under januari till april 2016 hade fyra
personer extern praktik. Utbver dessa finns dven extern praktik inom SE.
Enligt uppgifter fran AME deltog atta personer frdn SE i extern praktik under
samma period.

Motesplats

For att ta tillvara pa den sysselsattningsformaga som finns hos varje individ
har AME tillsammans med socialférvaltningens individ- och familjeomsorg
samt kommunens kristna forsamlingar startat projektet Métesplats.
Projektet ar riktat mot personer med aktivt missbruk. Syftet med initiativet at
att skapa en motesplats och ett socialt sammanhang for personer i utsatta
situationer. Malet ar att minska antalet placeringar for kommunen och ge
missbrukare en instegsfas for att kunna komma i arbete.

Utdver ovan namnda arbetsséatt arbetar AME aven med korkortsstod, stod i
vard och myndighetskontakt och kortare utbildningar.

e AME erbjuder olika insatser utifran individens forutsattningar.

e AME arbetar med att identifiera grupper i behov av
arbetsmarknadsinsatser.

e Av pa AF registrerade arbetslésa ungdomarna ar det bara en liten
del som remitteras till AME.

e Insatser med extern praktik anvands sparsamt av AME.

2.4Samverkan med socialforvaltningen

Enligt intervju med Individ och familjeomsorgen (IFO) upplevs samarbetet
med férsoérjningsstdd val fungerande. Under 2015 remitterade IFO 32
personer till AME. Vid en remittering fran forsorjningsstod till AME inleds
detta med ett trepartsmote dar handlaggaren pa forsorjningsstod och
handlaggaren frdn AME traffar personen gemensamt och satter upp en plan
for tiden pA AME. Det finns ett glapp av personer som IFO inte kan remittera
till AME pga. missbruk och ostabila levnadsforhallande. | dessa fall har
Métesplats blivit en viktig instans.

Narvaro pa AME féljs upp av handlaggarna péa forsorjningsstod. Detta gors
antingen en gang per manad eller en gang var tredje méanad. Franvaro utan
giltig orsak ska medféra avdrag pa forsorjningsstodet. Detta bedoms fran fall
till fall och handlaggarna kan godkanna fullt forsérjningsstdd &ven om en
person inte har fullfoljt sitt atagande.

Vid intervju med IFO framhdlls Trappsteget sarskilt som en insats som har
hjalpt personer till egen forsérjning. Enligt AME var under perioden 2010 till
2014, var 73 % av de inskrivna pa Trappsteget remitterade fran
forsorjningsstod. Enligt AME gick under perioden 2010 till 2014 73 % av de
som remitterats till Trappsteget fran forsorjningsstodet vidare till annan
forsorjning.

Enligt statistik fran IFO hade 152 hushall med forsériningsstod arbetsloshet
som orsakskodning under 2015. Av dessa tillhérde 46 personer AME enligt
IFO. Under motsvarande period uppgar antalet bestallningar enligt AMEs
statistik till 32. AME har vissa problem med statistiken vilket kan vara
anledningen till att statistiken inte matchar.



Under granskningen gjorde AME en genomgang av statistiken och kom fram
till att flera personer som remitterats fran IFO &r registrerade pa annan
bestallare. Efter genomgang av AME framgick den nya statistiken till 47
personer som remitterats fran IFO under 2015 och 35 personer under 2016.

2015 2016

Hushall med forsorjningsstod, 152 79
orsak arbetsloshet

Varav antal om tillhér AME 46 23
Bestallda fran IFO enligt AME 32 11

e Endast en tredjedel av de med forsorjningsstéd pa grund av
arbetsloshet ar inskrivna i AME.

e Vinoterar att de med férsorjningsstdd och missbruksproblem inte
remitteras till AME.

e De olika siffrorna fran IFO och av AME skapar en osakerhet i den
erhalina statistiken.

2.5Vilka dvriga samverkanspartners har
arbetsmarknadsenheten?

AME jobbar uteslutande med personer som remitterats fran andra delar inom
kommunen alternativt externa parter som Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Dessa blir naturliga samverkanspartners dd AME jobbar
med personer pa deras uppdrag.

Majoriteten av deltagarna hos AME har remitterats fran Arbetsformedlingen
och IFO.
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Samverkan med Arbetsférmedlingen omfattar aven flyktingverksamheten.
AME ansvarar for forsorjningsstod at flyktingar under glappet innan
Arbetsformedlingens etableringsinsats trader in. Efter etableringen som
pagar i 24 manader ar det vanligt att AME far nyanlanda flyktingar
remitterade fran Arbetsformedlingen. Enligt nationell statistik fran
Arbetsformedlingen kommer ca 30-35% ut i egen forsorjning efter
etableringsfasen. Vid vara intervjuer har det patalats en vilja frin AME att
kunna trada in tidigare an efter de 24 manaderna som Arbetsférmedlingens
etableringsfas pagar.

Utéver den samverkan som gdrs mellan AME och de remitterande
organisationerna har AME ett natverk av samarbetspartners for att kunna
skapa en andamalsenlig verksamhet. Bland dessa ingar arbetsgivare,
bemanningsforetag, frivilligorganisationer och kyrkor.



AME har en anstalld som ansvarar for foretagskontakter. | det arbetet ingar
att exponera AMEs verksamhet hos foretag och skapa ett natverk for det
arbetsmarknadsarbete som utférs. En del av naringslivsarbetet ar
frukostmoten dar AME och arbetsférmedlingen tréffar arbetsgivare.
Malsattningen fran AME &r att ordna minst tva frukostmoten under 2016.

Traditionellt har samarbetet med néaringslivet varit véletablerat avseende
arbetsmarknadsinsatser i Vaggeryd. Den sa kallade Vaggerydsmodellen har
praglat kommunens arbete och bygger pa ett ndra samarbete mellan lokala
arbetsgivare, Arbetsférmedlingen och kommunen.

Vaggerydsmodellen innefattar en struktur fér lokalt anpassad
arbetsmarknadsutbildning/praktik. Praktiken &r forlagd pa flera arbetsplatser
med fokus pa anstéllningsbarhet.

Under vara intervjuer har det framkommit att Vaggerydsmodellen inte &r ett
av de arbetssatt som AME anvander regelbundet. Den del som finns kvar av
modellen ar frukostmétena.

Vid vara intervjuer patalades att samarbetet med etablerade
naringslivskontakter fungerat bra men att AME kan bli battre pa att skapa
nya kontakter och utdka natverket.

e AME har utvecklings- och forbattringsmojligheter inom
naringslivsarbetet.

e AME anvander for narvarande inte Vaggerydsmodellen.

2.6Deltagarnas tid i arbetsmarknadsenheten?

Genomsnittlig insatsperiod i veckor
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Genomsnittlig insatsperiod i veckor apr-16

Deltagarnas tid hos AME varierar beroende pa vilken typ av insats de &r
inskrivna i. Den genomsnittliga insatsen ar 43 veckor for de inskrivna i april
2016. Motsvarande langd for december 2015 var 37 veckor. Trenden visar
att deltagarna stannar langre hos AME ar tidigare. Under genomférda
intervjuer beskrevs gruppen av deltagare vara langre fran arbetsmarknadens
forfogande an tidigare.

e Insatsperioden for insatserna inom AME har 6kat fran 37 veckor i
snitt i december 2015 till 43 veckor i snitt i april 2016.



2.7Hur manga av deltagarna kommer ut i arbete/studier?

AMEs malsattning for 2015 var att minst 40 deltagare skulle ga vidare till
egen forsorjning under aret. Totalt avslutades 80 drenden under perioden
varav 50 av dessa gick till egen forsorjning i olika former. Under perioden
januari till april 2016 har 34 arenden avslutats varav 25 av dessa till nagon
form av egen férsorjning.

Utover kategorierna arbete, studier och alderspensionarer ar aven kategorin
"Mal uppfyllt — vidare annan aktor” arenden da deltagen kommer i egen
férsorjning.
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Andelen avslutade deltagare som fatt arbete uppgick till 44 %
under 2015 och perioden januari till april 2016. Utav de deltagare
som fatt arbete har andelen arbete utan subvention okat. Under
2015 fick 10 % arbete utan subvention och under januari till
december 2016 var andelen 15 %.

Personer som gar vidare till sjukerséttning klassas i statistiken som
"Mal uppfyllt — vidare annan aktor”. Denna av de avslutande
arendena har denna andel okat fran 11 % till 29 %.

AME klarade malsattning for avslut till egen forsorjning som var satt
for 2015.

AME har fortsatt hog andel avslut till egen forsérjning under 2016.
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