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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun
fatt uppdraget att granska fakturahanteringen i Vaggeryds kommun.

Revisionsfraga

Séakerhetsstaller kommunstyrelsen att fakturahanteringen bedrivs med en
tillfredsstéllande intern kontroll?

Svar parevisionsfraga

Var sammanfattande beddmning &r att rutinerna och internkontrollen for
kommunstyrelsen kan forbattras.

lakttagelser

e Vihar noterat att ca 29 % av leverantdrerna i leverantérsregistret inte
har ett registrerat Bankgironummer. Sammantaget gors 6 % av
betalningarna till bankkonto eller via utbetalningskort.

e Vid en kontroll av person- eller organisationsnummer i
leverantdrsregistret framkom att ca 22 % av leverantérerna saknar
person eller organisationsnummer. Analysen visar att 20 stycken var
direkt felaktiga.

* Vi har noterat att det finns dubbletter av leverantérsnamn i
leverantérsregistret. Det finns &ven dubbletter av person- eller
organisationsnummer.

e Vid genomgang av fakturaflodet framkom att ca 73 % av alla
leverantdrsfakturor som finns registrerade har ett fakturabelopp
understigande 5 000 kronor. Vi har ocksa noterat att 709 av 1 754
leverantdrer bara har skickat 1 faktura under matperioden.

e Vihar noterat att det finns 4 fall av dubbelbetalda fakturor till ett
belopp motsvarande 3 686 kronor.

e Vi har noterat att inga betalningar under matperioden har gjorts mot
Svensk Handels varningslista.

e Huvuddelen av fakturorna betalas péa forfallodagen eller inom de
narmsta dagarna efter forfallodagen. Ca 7 % av fakturorna betalas
mer &n 5 dagar efter forfallodagen.

e Det finns idag glapp i ankomstregistreringsserien for
leverantérsfakturor som inte &r tydligt verifierbara.

Rekommendationer

* Virekommenderar att betalningar i férsta hand gérs mot
Bankgironummer som kan kontrolleras mot aktuella register.

e Tillse att person- eller organisationsnummer &ar det som identifierar
leverantdren och déarmed betalningen.

e Ett rutinméassigt underhall av leverantorsregistret skapar ordning och
reda och minskar riskerna for felaktiga betalningar.

* Virekommenderar att en utredning gors kring vem som kan fakturera
kommunen och om grénser kan séttas for intervall och belopp.

* En dversyn och analys av varfor leverantdrsfakturorna blir betalda
efter forfallodagen kan ge underlag for effektivisering av attest- och
fakturahanteringsrutiner.

e Vara rekommendationer &r att rutinerna kring saknade
ankomstregistreringsnummer ses 6ver bade vad galler arkivering som
tillvagagangssatt.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Vaggeryds kommun gor varje ar betalningar av ca 34 000
leverantdrsfakturor. Ungefar 6 % av utbetalningarna gors via
utbetalningskort/kontoinsattningar, resterande 94 % gors via Bankgiro.

For att sékerhetsstélla att fullstdéndiga och korrekta betalningar gors stélls
hoga krav pa rutiner, inbyggda kontroller och system.

Om det inte finns tillfredstallande rutiner finns en 6kad risk for att felaktigt
utstéllda fakturor, oseridsa leverantorer eller felaktiga betalningar hanteras
utan upptéckt.

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med granskningen &r att bedoma kvaliteten pa den interna
kontrollen vad avser leverantdrsfakturor och dérmed betalningsrutinerna.
Inriktningen pa granskningen har skett mot leverantorsregistret och
fakturaflodet for 2015 med tillhérande betalningar till och med mitten pa
februari 2016.

1.3 Revisionsfraga

Séakerhetsstaller kommunstyrelsen att fakturahanteringen bedrivs med en
tillfredsstéllande intern kontroll?

1.4 Underliggande fragestallningar

e Sker nagra dubbelbetalningar av fakturor?

e Har fakturor betalats for foretag som finns pa Svensk Handels
varningslista?

e Finns det luckor i verifikationernas nummerserier?

1.5 Revisionskriterier

Granskningens revisionskriterier &r kommunens rutiner for intern kontroll
samt lag om kommunal redovisning.

1.6 Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomférts genom intervjuer och kontakter med
ansvariga ekonomer samt genom registeranalyser med stod av utdrag ur
redovisningen.

1.7 Kvalitetssékring

Rapporten har kvalitetssakrats genom Deloittes interna
kvalitetssakringssystem samt genom faktakontroll hos berérd
namnd/styrelse.



2. Granskningsresultat

Utifrdn genomforda registeranalyser och intervjuer presenteras i
féljande kapitel resultatet av genomférd granskning.

Leverantorsregistret

En forutsattning for en strukturerad hantering av leverantdrsfakturor ar att
leverantdrsregistret halls aktuellt och uppdaterat samt att rutinerna for
accept av nya leverantorer fungerar. Det &r ocksa viktigt att omprova
befintliga leverantdrer regelbundet och fasa ut leverantérer som inte ar
aktiva.

| det utdrag ur leverantdrsregistret som vi har tagit del av finns 2 466

leverantorer registrerade. Fordelningen utifrdn utbetalningssatt ar féljande:

Plusgiro 0 st.
Bankgiro 1753 st.
Utbetalningskort/kontoinséttning 713 st.

Utbetalningskort/kontoinséttning gors i férsta hand mot privatpersoner och
féreningar eller organisationer som inte har registrerade Bankgironummer.
Betalningarna avser till exempelvis vardnadsbidrag,
vagbelaggningsbidrag, driftbidrag, inackorderingsbidrag, ersattningar av
olika slag, aterbetalningar av dubbelbetalda kundfakturor mm. Totala
volymen av betalningar via utbetalningskort/gireringar utgor ca 6 %.

Leverantorer efter betalsatt

= Bankgiro

Utbetalningskort/kontoinséttning

Ur ett kontrollperspektiv ar det viktigt att efterstrava att betalningar i sa stor
utstrackning som majligt gérs mot Bankgiro. Agaren till Bankgironummer
kan alltid kontrolleras genom Bankgirocentralen.



Analys av organisation- och personnummer

En checksifferkontroll av inregistrerade organisation- eller personnummer

har genomforts. Detta innebér en kontroll av logiken kring hur ett

organisation- eller personnummer ska vara uppbyggt. Ett organisation-

eller personnummer ar en unik identifikation.

Av totalt 2 466 leverant6rer i det undersokta registret saknar 541 poster

organisation- eller personnummer. 20 poster har felaktiga/ej méjliga

nummerkombination.

Antal leverantdrer totalt 2 466
Antal leverantérer med person eller organisationsnummer 1925
Klarar logiskt test av nummerkombination 1905
Antal felaktiga nummer 20
- Varav Antal felaktiga nummer med BG utbetalning 10
- Varav Antal felaktiga nummer med utbetalningskort/KI 10
Antal som saknar person eller organisationsnummer 541
- Varav Bankgironummer i registret 123
- Varav utbetalningskort/Ki i registret 418

For att pa ett enkelt och effektivt satt kunna ta fram uppgifter om till varje

leverantérs totala utbetalda belopp, antal inkdp mm &r det viktigt att

organisationsnumret ar varje leverantdrs unika identifikation och
sokbegrepp. P& detta satt kan kommunen géra olika analyser av sina
leverantdrsutbetalningar som kan féljas upp mot avtalsvillkor, LOU mm.

Analys av dubbla registreringar i leverantdrsregistret

Utifran ovan resonemang om unik identifikator for varje leverantor i
leverantorsregistret har féljande framkommit.

e Antal leverantérer som finns registrerade flera gdnger med
samma namn ar 26 stycken. Dessa omfattar totalt 55 poster.

e Antal organisation eller personnummer som férekommer flera
ganger med samma organisationsnummer &r 163 stycken. Dessa
omfattar totalt 266 poster.

Analys av leverantorsfakturor

Denna analys syftar till att fa en dverblick av fakturaflédet och besvara de
underliggande fragestallningarna.

e  Sker det nagra dubbelbetalningar av fakturor?

e Har fakturor betalats fran féretag som finns pa Svensk Handels
varningslista?

e  Finns luckor i verifikationernas nummerserier?



Beloppsanalys

Det material vi har analyserat avser leverantdrsfakturor och betalningar for
perioden 2015-01-01—2016-02-15. Materialet bestar av 32 348
leverantérsfakturor som blivit betalda/reglerade. 572 av dem avser
kreditfakturor. Debetfakturorna fordelar sig beloppsmassigt enligt nedan
tabell.

0 -1 000 kr 13151 41,4 %
1 001 - 5 000 kr 10114 31,8%
5001 - 10 000 kr 3310 10,4 %
10 001 - 20 000 kr 2150 6,8 %
20 001 - 50 000 kr 1734 55%
50 001 - 500 000 kr 1221 3,8 %
> 500 001 kr 96 03%

31776 100,0%

Ca 73 % av alla leverantorsfakturor som finns registrerade har ett
fakturabelopp understigande 5 000 kronor.

Varje faktura som behandlas genererar flera processer i en organisation
som kraver atgarder och tid. Genom strukturerade inkop och avtal om
exempelvis samfakturering eller manadsfakturering kan effektiviteten inom
administrationen 6ka.

Antalsanalys

En annan viktig aspekt i en analys ar antalet fakturor som skickas fran

varje leverantor. | nedan tabell visas fakturorna utifrdn en kategorisering

av antal fakturor som leverantorerna har skickat.

Overst i tabellen ser vi att 3 leverantdrer har skickat 6 789 fakturor. Det

motsvarar ca 26 fakturor per arbetsdag.

> 1 000 st 3 31901 349 6 789
500<>1 000 st 8 10 056 026 5592
100<>500 st 47 152 139 276 10272
20<>100 st 104 92 238 615 4 209
10<>20 st 134 56 798 891 1804
2<>10 st 749 54 109 833 2973
1st 709 11 058 942 709

1754 408 302 931 32 348

Vaggeryds Energi AB 22 038 924 3303
TeliaSonera Sverige AB 2 157 039 2 340
Servera AB 7 705 386 1146




| botten av tabellen ser vi det omvanda déar 709 leverantérer har skickat 1
faktura under perioden. Nedan exempel visar de lagsta fakturabeloppen i
denna kategori.

Profile Support AB 35 1
Notpoolen 35

Riksférbundet frivilliga

samhallsarbetare RFS 44 1
Trafikverket 70 1
Tenent UF 100 1
Unilabs AB 102 1
h:strom Text & Kultur AB 114 1
Pomona Blomsterhandel i

Jonképing 115 1

Med tanke pa det arbete som maste bedrivas for registerhalining, upplagg
och utfasning av leverantérer blir kombinationen fatal fakturor och valdigt
sma belopp valdigt dyr att hantera. For att f en sa kostnadseffektiv
hantering av leverantérsfakturor som majligt och for att erhalla bra villkor
fran leverantorerna ar det viktigt att minimera antalet leverantorer och
antalet fakturor.

Dubbelbetalda fakturor

Vid kontroll av om dubbelbetalningar férekommit framkom féljande
resultat.

Totalt finns 4 stycken dubbletter av fakturor. Det totala vardet av dubbla
betalningar uppgar till 3 686 kronor. Utifran det material vi har erhallit kan
vi inte se om aterbetalning har erhallits.

14350 Beijer Byggmaterial AB 051177920223 2015-03-27 | 23504175 87
10047 Beijer Byggmaterial AB 051177920223 2015-03-27 2979473 87
19190 Resurs Bank AB 12742 2015-03-30 23502747 525
11449 Sportringen Dan’s Vrigstad 12742 2015-03-30| 23502677 525
19143 FORTIFIKATIONSVERKET 6333120 2015-09-01 23507119 1250
11188 Fortifikationsverket Ref 7048518 | 6333120 2015-09-01 2986536 1250
18372 Bisnode Sverige AB 74824 2015-07-31 23507554 1824
18022 Bisnode Sverige AB 74824 2015-07-31 23507645 1824

Tabellen visar att fakturorna har blivit registrerade pa olika
leverantdrsnummer men i flertalet fall med samma leverantérsnamn.

Kombinationen leverantdr och fakturanummer kan oftast kontrolleras av
systemet men forutsatter da stringens med leverantérsnummer och
fakturanummer. Vi rekommenderar att anvanda organisationsnumret som
identifikator for att uppna storre sakerhet och kontroll.




Svensk Handels varningslista Vid en kontroll av betalningstiderna fér materialet i analysen framkom

i . . . . _— . féljande resultat.
For att faststélla att inga betalningar har gjorts till féretag som finns med

pa Svensk Handels varningslista har leverantérsregistret matchats mot

listan. Innan matchningen har genomforts har kontroll gjorts att
uppgifterna fran leverantorsregistret har anvants vid betalning av

leverantorsfakturorna. Fakturor betalda sent 1-5 dagar

Samtliga anvanda Bankgironummer som anvants vid betalning
Overensstammer med leverantdrsregistret.

Vi kan konstatera att inga betalningar har skett till foretag som finns pa
Svensk Handels varningslista per 2016-02-08 under den period som vi
analyserar.

Fakturor betalda pé forfallodag 18 699 199 857 201

11 000 174 215 237
Fakturor betalda sent 6-10 dagar 941 16 624 783
Fakturor betalda sent 11-20 dagar 719 14 859 896
Fakturor betalda sent 21-30 dagar 250 4000477
Fakturor betalda sent 31-90 dagar 179 1875 257
Fakturor betalda sent 91 > dagar 43 968 246

31831 412 401 097

Huvuddelen av fakturorna betalas pa forfallodagen eller inom de narmsta
Analys av betalningstider dagarna efter férfallodagen. Vid registrering av leverantdrsfakturor tas inte
hénsyn till om forfallodagen &ar en helgdag eller vardag varfor en naturlig

Den vanligaste kredittiden som ges av leverantérer i Sverige i dag &ar 30
dagar. Ca 75 % av Vaggeryd kommuns leverantdrsfakturor ar registrerade
med 30 dagars kredittid. Digitalisering av fakturor och attestsystem kan
snabba upp genomloppstiden inom organisationen. Samtidigt ar det viktigt
att fakturor attesteras pa ett sakert satt enligt den faststéllda

avvikelse fran angiven forfallodag forekommer.

attestordningen. En leverantor som skickar ut en betalningspdminnelse har ratt att debitera

en lagstadgad paminnelseavgift om 60 SEK, lagen (1981:739) om

ersattning for inkassokostnader (under forutsattning att denna avgift har

avtalats i forvag). Leverantéren har &ven ratt att debitera rénta vid férsen

betalning. Exempelvis skulle enligt ovanstaende tabell fakturor betalda




mer an10 dagar férsent (1 191 till antalet) kunna bli belastade med
paminnelseavgifter om totalt 71 460 kronor. Om leveranttrerna debiterar
ranta kommer forutom rantekostnaden hanteringskostnaden for ytterligare
1 faktura att belasta kommunen. En 6versyn och analys av varfor
fakturorna har blivit betalda efter forfallodagen kan ge underlag for
effektivisering av attest- och fakturahanteringsrutiner. Rutiner med bra
systemstodd kan visa sig vara bade avlastande for ekonomifunktionen som
kostnadsbesparande for kommunen.

Glapp i nummerserier

I moderna affarssystem anvands flera olika nummerserier i olika syften.
Nar det galler leverantdrsfakturorna Vaggeryds kommun ar det i forsta
hand ankomstregistreringsserien som ar vasentlig. Verifikationsnummer i
huvudboken skapas da leverantorsfakturornas konteringar fors over fran
forsystem till grundbok. | analysen har vi undersokt eventuella glapp i
ankomstregistreringsserien for leverantdrsfakturor.

Idag kan fakturor ankomma pa flera olika satt. EDI-faktura, PDF-faktura
eller en skannad pappersfaktura. De olika vagarna in for en faktura
hamnar i olika nummerserier. Varje serie skall vara intakt och eventuella
makulerade I6pnummer ska arkiveras.

Det finns idag en behandlingshistorik som gor att allting sparbart i
affarssystemet. Detta innebéar att leveranttrsfakturor som tas bort kan
sOkas i behandlingshistoriken i efterhand med uppgifter om vad, vem och
nar posten togs bort.

Datamassigt finns det glapp i nummerserierna for ankomstregistrering.
Det uppmatta vardet visar pa runt 500 glapp. Efter att kommunicerat
resultatet med personalen pa ekonomikontoret framkom att det finns en
hog medvetenhet om problemet. P& grund av tekniska problem med
6verforing av digitala order och bestallningar dar vissa poster blir fel maste
man manuellt registrera dokumenten. Eftersom det finns en sarskild serie
for elektroniska dokument uppstar ett glapp nar de makuleras. Det finns
aven glapp i den manuella serien och i de fallen handlar det i regel om
felaktiga fakturor som sedan ersétts av nya.

Vara rekommendationer &r att rutinerna ses 6ver och att makulerade
leverantorsfakturor sparas pa sitt ursprungliga ankomstnummer eller att
kopior p& makulerade fakturor sparas for sig med lopnumret patecknat.
Vidare bor tva personer vara delaktig nar en faktura som har fatt ett
ankomstnummer makuleras. En som &r utférare och en som intygar
riktigheten. Dessa uppgifter utgor rékenskapsinformation och ska sedan
sparas under den stipulerade arkiveringstiden om sju ar.



About Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee (“DTTL”), its network of
member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are legally separate and independent entities. DTTL (also
referred to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about for a more detailed description of
DTTL and its member firms.

Deloitte provides audit, tax, consulting, financial advisory, risk management, tax and related services to public and private clients spanning
multiple industries. With a globally connected network of member firms in more than 150 countries and territories, Deloitte brings world-
class capabilities and high-quality service to clients, delivering the insights they need to address their most complex business challenges.
Deloitte’s more than 210,000 professionals are committed to becoming the standard of excellence.

This communication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related
entities (collectively, the “Deloitte network”) is, by means of this communication, rendering professional advice or services. No entity in the

Deloitte network shall be responsible for any loss whatsoever sustained by any person who relies on this communication.

© 2016 Deloitte AB

10


file://///SESTO25.atrema.deloitte.com/Data/Dept/Audit/Confidential/Sthlm%20Sekreterare/Nina/Mallar/www.deloitte.com/about

