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Program for uppféljning och insyn av privata utférare

Inledning

Enligt kommunallagen 3 kap, 12 § Kommuner och regioner far, med de begransningar
som framgar av lag, overlamna skotseln av kommunala angelagenheter till privata
utforare.

Utdrag ur kommunallagen, 5 kap, 3 § Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utfors av
privata utforare.

| programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och
hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Inledning

Forandringar i kommunallagen innebér i korthet att kommunen ska: kontrollera och félja upp verksamhet som
enligt avtal drivs av en privat utférare, via avtal tillférsakra information som mojliggdr insyn for allméanheten,
tillse att kommunala bolag ger allménheten insyn i verksamhet som de lamnar till privata utférare, fullmaktige
ska besluta om ett program for varje mandatperiod med generella mal och riktlinjer nar verksamheter drivs av
privata utforare, tillgodose en generell informationsskyldighet nar enskilda personer kan vélja mellan olika
utforare.

Definition av privat utforare

Med privat utférare avses, enligt kommunallagen 10 kap, 7 8, en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angelagenhet. En juridisk person ar ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk
eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata
utforare. Daremot avses inte hel- eller delagda kommunala bolag eller kommunala stiftelser. De aktuella
lagbestammelserna galler dd kommunen &r att betrakta som huvudman for en angelagenhet. Kommunen ar
huvudman for en verksamhet bade d& verksamheten bedrivs av en upphandlad utférare och da verksamheten
bedrivs av utforare i ett valfrihetssystem. Fristdende forskolor och skolor ar inte privata utférare utan ar sina
egna huvudman och omfattas inte.

Kommunal angelagenhet

Sverige &r indelat i kommuner och regioner, vilka pd demokratin och den kommunala sjalvstyrelsens grund
skoter de angelagenheter som anges i kommunallagen (KL 1 kap. 1-2 §). Dessa angelagenheter maste rymmas
inom ramen for den kommunala kompetensen for att anses utgéra en kommunal angeldgenhet.

Inom den kommunala kompetensen kan olika kompetenser urskiljas dels en allmén kompetens samt en
specialreglerad kompetens. Den allmdnna kompetensen regleras i 2 kapitlet kommunallagen och huvudregeln
for den allmanna kompetensen &r sa kallade allmanintresset.

Ut6ver den allmanna kompetensen finns dven en specialreglerad kompetens. Den lagstiftning som ingar i den
specialreglerade kompetensen anger vissa uppgifter som kommunen har en skyldighet att tillhandahalla, plan
och bygglagen och miljéskyddslagen ar tva exempel pa sddana speciallagar.

Utéver den allmanna kompetensen och den specialreglerade kompetensen finns en kategori som innehaller
sédrskilda befogenheter som tillkommer kommunerna enligt ett antal kompetensutvidgande foreskrifter. Dessa
foreskrifter ar idag sammanférda i en gemensam lag namligen lagen (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter. Denna lag ger kommunerna dkad befogenhet eller i alla fall méjligheten till 6kad befogenhet i
forhallande till vad som galler enligt kommunallagen.

Kommunerna har en stor handlingsfrihet inom den kommunala kompetensen och det har lett till att
kommunerna runt om i landet inte alltid 4r verksamma inom samma omraden. Pa grund av bland annat
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kommunens ekonomi, geografiska l&ge eller politisk styrning, kommer verksamheterna som kommunerna
bedriver se olika ut.

Exempel pa omraden som faller in under den allmanna kompetensen enligt allméanintresset ar bland annat gator
och parker, miljofragor, fritidsverksamhet, kulturliv, trafik, vatten- och avloppsfragor.

Mal och styrdokument for verksamheten
De mal och styrdokument som styr saval kommunala som privata utforare inom varje namnds ansvarsomrade ar:

o de lagar, forordningar och foreskrifter som géller for verksamheten,
e de mal och styrdokument som kommunfullmaktige faststaller genom budget och planer,

e de mal och riktlinjer som namnden faststaller for verksamheten.

Upphandling

Overgripande krav som alltid ska stallas vid upphandling framgar av kommunens upphandlingspolicy och
riktlinjer for upphandling. Utéver dessa krav ska en sérskild klausul om meddelarfrihet skrivas in i [ampliga
upphandlingar.

Overlimnade av kommunal verksamhet

Né&r en kommunal angeldgenhet dverlamnas till en privat utférare ska kommunen félja upp och kontrollera
verksamheten (KL 3 kap, 12 8). Det &r varje ndmnd som ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade.

Uppféljningen har tva dvergripande syften:

e Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med upphandlingsdokument, anbud och avtal.
e Utgdra ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och forbattra verksamhet och
tjanster till medborgarna.

Varje ndmnd ansvarar for att uppféljningen regleras i de avtal som tecknas med varje utforare. Detta innebdr att
upphandlingsdokument och avtal ska innehélla krav pa att utféraren medverkar vid uppfoljning av
verksamheten genom att exempelvis ldmna statistik och verksamhetsmatt till nimnden. Det kan ocksa vara att
delta vid genomfdrande av ex brukarenkéter som namnden bestiammer. Krav ska ocksa finnas som beskriver
om att utféraren rapporterar nddvéandiga uppgifter till ndmnden, nationella register eller andra myndigheter
samt kring synpunktshantering, dar namnden vid begaran ska fa ta del av inkomna synpunkter fran
medborgare.

Anvisning for uppfoljning

Varje ndmnd ansvarar for att genomfora adekvat upphandling, uppféljning och insyn inom sina respektive
verksamhetsomraden. Namnden ska se till att det finns en organisation for att arbeta med dessa fragor. |
upphandlingsdokument och avtal ska det ocksa tydligt formuleras vilken information som den private utforaren
ska lamna till kommunen.

Namnden ska enligt némndens reglemente § 9 dvervaka att fullméktiges faststéllda eller i forfattning angivna
kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program for verksamheten samt ekonomi foljs upp. De lagar som &r utpekade
déri for uppfoljning galler &ven uppféljning av privata utforare.
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Exempel p& metoder att folja upp verksamhet:

e Inom ramen for intern kontroll

e  Avtalsuppféljning

e  Synpunktshantering

e Matning av brukar- / kundnéjdhet
e Oanmaélda besdk

Exempel pé kontrollpunkter som kan vara relevanta:

e Namnds- och verksamhetsmal och indikatorer

e  Ekonomisk status

e  Statistik, brukaruppféljningar och verksamhetsmatt

e Rapport dver inkomna synpunkter/klagomal frdn medborgare/brukare.

Informationsskyldighet

Allmé&nhetens ratt till insyn

I de fall kommunen har lamnat 6ver verksamheten till en privat aktor maste allmanhetens ratt till insyn
sdkerstallas. Det kravs darfor att det finns tydliga klausuler om detta i upphandlingsunderlag men &ven i de
avtal som dérefter tecknas med de privata utférarna.

Kommunens begéran ska i normalfallet vara skriftlig och informationen fran utforaren ska, om inte annat
avtalats, lamnas i skriftlig form. Informationen ska ha koppling till upphandlingen och den verksamhet som
upphandlas och inte stélla hdgre krav &n vad som &r rimligt. Den information som lamnas till kommunen ska
inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

Det ar kommunen som ska tillhandahalla informationen till allménheten inte den privata utforaren.
Namnden avgér hur informationen redovisas for allmanheten. Vad informationen ska innehalla och hur
omfattande den ska vara beror p& verksamhetens art.

Informationsskyldighet till enskilda i 6vrigt

Né&r medborgare kan véalja mellan olika utforare av en ndmnds tjanster ska ndmnden I&mna information om
samtliga utférare om inte annat framgar av lag eller annan forfattning. Sadan information ska vara saklig,
relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

Att informationen ska vara saklig innebdr att informationen ska vara konkurrensneutral, det vill sdga att den inte
ska vara till fordel for ndgon eller nagra utforare.

Informationen ska ocksa vara relevant och jamférbar, vilket kan innebéra till exempel att den enskilde far
information om vilka tjanster utférarna tillhandahaller, information om personalen och dess kompetens. Aven
information om utférarnas verksamhetsmal och speciella inriktningar, personalkontinuitet samt

resultat av brukarundersokningar kan inga.

Att informationen ska vara lattférstaelig innebér att informationen ska utformas utifran de behov som den
enskilde har. Det kan saledes behdvas bade skriftlig och muntlig information, information pa andra sprak och
information anpassad till olika former av funktionsnedsattning.

Att informationen ska vara lattillganglig innebar bland annat att information ska finnas tillganglig pa ett latt och
enkelt sitt pa bland annat pa kommunens webbplatser.

Information ska lamnas i de fall ndmnden har upphandlat en tjanst enligt LOU och den enskilde kan valja
mellan den upphandlade tjansten eller att fa tjansten utford i kommunens egen regi. Kravet pé& information galler
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ocksa nar den enskilde har mojlighet att valja enbart mellan olika kommunala tjanster. | situationer da valet star
mellan olika exempelvis kommunala dldreboenden avses med “utférare” de olika kommunala enheterna.*

Rapportering

Namnderna (aven kommunstyrelsen som ansvarig for egen verksamhet) ska varje ar besluta om en
plan fér uppféljning och kontroll av privata utforare. Som grund for planen ska en risk och
vasentlighetsanalys dver samtliga avtal med privata utforare finnas.

I uppféljningen ska det kontrolleras:
e om verksamheten utfors i enlighet med avtal, uppdragsbeskrivningar och dverenskommelser.

e att verksamheten utfors i enlighet med de kommunala mal och riktlinjer samt 6vriga lagar
och regler som finns for verksamheten.

planen, vilken ska beslutas i respektive namnd érligen, ska foljande finnas med
e vilka avtal som ska féljas upp
e vad som ska foljas upp och kontrolleras
e vem som ansvarar fér uppféljning/kontroll

Omfattningen pé kontrollen och uppfdljningen ska bero p& hur angelagen verksamheten ar ur ett
allménintresse. | beddmningen av allméanintresset ska typ och storlek av verksamheten eller tjansten
avgora nivan pa kommunens krav pa kontroll och insyn. Hogre krav pa kontroll och insyn maste
stallas pa den typ av verksamhet och tjanst som invanarna ar beroende av och-/eller far stora tillskott
av skattemedel

Rapportering ska ske i samband med forvaltningsberattelsen som en del av arsredovisning till namnd
samt till kommunstyrelsen for samlad uppféljning. Delrapportering kan &ven ske vid behov under
andra tidpunkter pa aret. | samband med &terrapportering ar det viktigt att namnden beslutar om
eventuella atgarder med anledning av utférd kontroll.

Allvarliga risker eller avvikelser ska dven foras in i ndmndens ordinarie planering och uppféljning av
intern kontroll.

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran namndernas uppféljningsrapporter sammanstalla en
dvergripande rapport dver genomforda kontroller/uppféljningar. Denna ska arligen delges till
kommunfullméktige i samband med faststallande av kommunens arsredovisning.

* Prop. 2016/2017:171 s. 398
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Organisation och ansvar

Kommunstyrelsens och namndernas ansvar

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt ver verksamheten i ndmnder och
kommunala bolag.

Det &r varje ndmnds ansvar att sékerstalla att all verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter.
Relevanta mal och riktlinjer som &r antagna i kommunen ska framga i de upphandlingsdokument som utgér
underlag for upphandlingen samt i de avtal som tecknas med den privata utféraren. | namnders ansvar ingar att
félja upp och kontrollera verksamheten.

Planens ekonomiska konsekvenser
Arbetet ska i sa stor utstrackning som mojligt ske inom det ordinarie uppféljningsarbetet. Innehallet i
programmet paverkar endast upphandlingsdokument och avtal i kommande upphandlingar.

Ansvar
Ansvarig politisk instans for planen ar kommunfullméktige. Ansvarig pa tjanstemannaniva for styrdokumentet ar
kommundirektor.

Referenser

Upphandlingspolicy

Overgripande mal for alternativa driftformer

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF)

Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Personuppgiftslagen (PUL)

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Lagen om skydd for foretagshemligheter

Definition av privat utférare: se kommunallagen 3 kap. 18 ¢ §

Uppfdljning och revidering av program
Forsta uppféljning av detta program sker varen 2023.
Fullmaktige ska besluta om programmets innehall varje mandatperiod.
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