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Kommunledningskontoret 2017-01-03

Till Kommunstyrelsen

Oversyn av arbetet med
turistinformation i Vaggeryds
kommun med turismrapport for
2017

Inledning

Kommunledningskontoret fick i uppdrag av kommunstyrelsens arbetsutskott
(2017-01-25 8 009) att se 6ver hur turistinformation kan bedrivas i
framtiden i enlighet med Smalands turisms verksamhetsplan. Detta med
bakgrund av att digitaliseringen av information och marknadsféring
gentemot turister och besokare paverkar hur vi bor prioritera och arbeta pa
basta satt utifran de resurser och majligheter som finns.

Besoksnaringen &dr en vaxande néring, &ven i Jonkopings lan okar bland
annat antalet gastnatter. Under perioden perioder januari-augusti 2017 har
antalet gastnatter i lanet 6kat med 4,5 % i lanet. | Vaggeryd minskade dock
antalet gastnatter med -0,8 % jamfort med foregaende ar till totalt 46 830
gastnatter pa hotell, stugor, vandrarhem och campingar.

Aven om Vaggeryds kommun inte ar ndgon stor besoksdestination, sa finns
det upplevelser och 6vernattningsmojligheter har och i narheten som kan fa
naringen att utvecklas &nnu mer. En av l&nets storre aktorer inom
besoksnaringen, Hooks Herrgard, finns i Vaggeryds kommun.

Naturturismen okar och ar ett prioriterat utvecklingsomrade av Smalands
turisms och Visit Sweden. Inom detta omrade finns ocksa
utvecklingspotential i Vaggeryds kommun.

Genomtankt kommunikation kan paverka besokare att komma hit, stanna
langre och uppleva mer, vilket &r positivt for besoksnéringens tillvéxt.
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Darfor &r det nédvandigt att utvardera och prioritera kanaler, budskap och
resurser for att fa fler att planera besoka oss.

| denna dversyn belyser vi kortfattat nagra delar som ligger till grund for de
strategiska val och prioriteringar:

e Delar om kommunikation och digitalisering i Smalands Turisms
verksamhetsplan for 2018-2020.

e Omuvarldsbevakning och trender.

e Hur ser kommunens storre besoksmal pd kommunens nuvarande och
framtida arbete med turistinformation?

e Turistrapport 2017 - utvardering av turistsdsongen.

e Ekonomiska ramar.

e Mojligheter med teaterfoajen i Skillingehus.

Utifran detta fors ett resonemang om hur Vaggeryds kommun kan forhalla
sig och prioritera det fortsatta arbetet.

Smalands Turisms verksamhetsplan 2018-2020
Visionen for 2026 i Smaland Turisms verksamhetsplan for lyder:

Smaland — det sjalvklara valet for hallbara upplevelser inom
natur och svensk livsstil for den internationella malgruppen

Inom verksamhetsomradet marknad beskriver bland annat Smalands turisms
verksamhetsplan foljande:

For en langsiktigt hallbar utveckling kravs ett fornyat
arbetssatt en ny rollfordelning mellan besdksnaringens
offentliga och privata aktorer. Framst galler detta arbetet med
marknadskommunikation som genomgar en forandring och
blir en global mediekommunikation.

Malet &r utmaningen och malet ar kunddrivet.

Syftet ligger i linje med Naringsdepartementets uttalande om
vikten, for alla branscher och inte minst besdksnaringen, av

att folja och deltaga i den digitala utvecklingen och att géra

affarer pa digitalt satt.

Vidare under avsnittet Masterplan for internationell marknadsféring 2017-
2026 beskrivs bland annat foljande:
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Resendren forandrar sitt satt att valja, prioritera och kdpa.
Internet tar dver, de sociala medierna blir fler och fler och den
nya kommunikationen med marknaden blir ett utbyte i tva
riktningar med konstant interaktivitet och dialog. Den som vill
synas och vill bli féljd maste ha en hog kvalitet, stor unikitet
och budskap som hela tiden kontinuerligt uppdateras och
fornyas for att skapa samhorighet med den blivande
resenaren.

Digitalisering innebar effektivisering. Vilket ar bra, men det
innebér ocksa att det bildas nya natverk av manniskor och
maskiner. Det ar kraften i dessa natverk som &r det
betydelsefulla.

Den accelererande digitaliseringen innebar nya, utvecklade
och an sa lange lite oanade mojligheter till innovativ
utveckling av marknadskommunikationen och kommersiell
service.

Smalands turisms verksamhetsplan for 2018-2020 har ett tydligt fokus pa
internationell marknad och utveckling av digitala kanaler.

Aven i planen for 2017 beskriver Smélands turism utmaningar i den digitala
utvecklingen och att bland annat en ny webbplattform ska tas fram.
Webbplatsen visitsmaland.se har genomgatt en férandring och i nulaget
finns inte langre kopplingen till kommunernas egna besokssidor och
evenemang kvar.

For att skapa reseanledningar aret runt lyfts foljande temaomraden, med
fokus pa tillganglighet, kvalitet och hallbarhet, attraktivitet och langsiktig
internationell konkurrenskraft fram:

Natur och aventyr
Kultur

Mat

Design
Maotesindustrin

Dessa omraden, framfor allt natur och design stammer vél 6verens med det
som hor till Vaggeryds styrkor i enlighet kommunens marknadsplan.
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Omvarldsbevakning

Internetanvandning

Den digitala vérlden &r en naturlig del av resenérers liv. De ar uppkopplade
pa natet och anvander ofta sociala medier bade infor och under resan.
Néstan alla anvander datorn for planering infér en utlandssemester, men
numera anvander fyra av tio dven sin smartphone for planeringen. Under
resan anvéander 8 av 10 smartphone, nastan 4 av 10 anvander surfplatta och
2 av 10 dator. 6 av 10 gor inlagg pa olika sajter om sin semester.
(http://corporate.visitsweden.com/marknader/)

Enligt rapporten Svenskarna och internet 2017 anvander sa gott som alla
svenskar internet fram till pensionsaldern. Fér malgruppen 6ver 76 ar
anvander halften internet. 8 av 10 tvaaringar i Sverige anvander i dag
internet pa nagot satt. 85 procent anvander internet via mobiltelefon.

Digital utveckling

Artificiell intelligens (Al) gor stora framsteg. ”’Sjélvldrande nitverk”
hanterar och processar en stor mangd data, sa kallad big data, i syfte att
bland annat presentera mer noggranna utvald information, smartare tjanster
och erbjudanden till anvandaren.

Fler funktioner och produkter blir uppkopplade och, sensorer och
kontrollinstrument kommunicerar tradlost — system integreras och nya data
samlas in. Detta gor det mojligt att vidareutveckla olika typer av tjanster till
specifika intressenter och malgrupper, sésom exempelvis besokare.

Visit Swedens digitala strategi

Visit Sweden har utvecklat en digital strategi for att Sverige ska synas dar
turister soker information om Sverige. Starka beréattelser om Sverige ska
engagera malgruppen i exempelvis sociala medier, sa att budskapen bars
vidare. Huvuddragen i strategin &r:

Story

Stérker Sveriges varumérke i en digital vérld. Berattelsen om
Sverige som resmal kombineras med global rackvidd och hag
relevans for sérskilda intressegrupper.

Tillganglighet

Digitaliserat utbud av produkter och upplevelser i Sverige ska
finnas tillgangligt dar resendren befinner sig, bade i breda och
nischade kanaler. Innehall gors plattformsoberoende.


http://corporate.visitsweden.com/marknader/

VAGGERYDS
KOMMUN Sida

5(13)

Insikter
Kontinuerlig datainsamling och insikter om resenérers
drivkrafter och beteenden.

Stora globala plattformar

Globalt finns det nagra stora plattformar som har stor paverkan pa hur
turister soker information och véljer besoksmal i Sverige. Tripadvisor,
Expedia, Priceline, Booking och Airbnb ar nagra av de stora av de storsta
som lyckats samla flera tjanster dar anvandarna kan boka transport, boende
och aktiviteter. Stor del av bokning och informationssdkning sker idag via
de tjansterna. Aven delande av upplevelsen efterat genom betygssattning
och recensioner finns pa flera av dessa plattformar.

Sociala medier som Facebook, Instagram och Youtube spelar en viktig roll
nér besodkarna valjer att dela med sig av sina upplevelser i sina sociala
natverk.

Wikipedia &r ett anvandardrivet uppslagsverk som Google rankar soktraffar
ifrdn hogt — vilket ocksa stéller krav pa att faktamassigt innehall om till
exempel besoksmal bor finnas pa Wikipedia.

Enligt tripbarometern som publiceras av Tripadvisor, sa ar antalet omdémen
och betyget som anvéandaren ger en boendeanlaggning eller ett besoksmal av
stor betydelse for om bestkaren valjer att gora en bokning eller upplevelse.

Sa har skriver Visit Sweden i sin trendrapport for 2017:

Besoksnaringen maste befinna sig pa dessa plattformar for att
kunna paverka resebeslutet. Detta galler ocksa for de tjanster
som levereras under sjalva resan. Snart fragar resenaren t.ex.
Google eller Apple i mobilen efter rekommendationer om
sevardheter i narheten, bokar biljetterna med TripAdvisors
Viator, betalar med Klarna, reser dit med Uber och till slut
delar resultatet pa Facebooks Instagram. Pa alla dessa platser
finns en mojlighet att paverka upplevelsen.

Info-points

Fler och fler kommuner valjer att minska den traditionella turistbyrans
omfattning. Detta som en del av att digitalisering lett till minskade besok.
Som ett komplement till den vanliga turistbyran har branschorganisationen
Visita tagit fram ett koncept som kallas Info-points. Det gar ut pa att lata de
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besoksmal som naturligt har manga besokare fa en grundutbildning, enhetlig
skyltning och grundl&dggande informationsmaterial for att kunna serva
besokarna pa plats om vad som finns att se och gora i omgivningen. En info-
point kan inte ha samma kunskap, mangd material och tid som en turistbyra,
men kan ge det grundlaggande som de allra flesta efterfragar.

Varnamo har enbart satsat pa Info-points under 2017 och Smalands turism
har diskuterat om man ska ta fram ett gemensamt koncept.

Info-points &r relativt nytt som koncept och begrepp, sa an ar det inte riktigt
inarbetat. Ju fler som barjar anvanda det ju fler kommer fa kannedom om
det koppla ihop det med turistinformation.

Lokala aktorers syn pa kommunens
turistinformation

Vi har traffat representanter for Hooks Herrgard, Stiftsgarden Tallnas,
Gotastroms golfklubb, Miliseum, Hoks naturcamping och Byarums
hembygdsgard for att fa del av deras uppfattning om kommunens arbete
med turistinformation. Foljande fragestallningar har bland annat diskuterats:

e Hur ser ni pA kommunens nuvarande och fortsatta arbete med
turistinformation?

e Hur ser ni pa turistbyrans roll?

e Hur ser ni pa ett utvecklat samarbete for att bli en auktoriserad info-
point?

Kommunens turistinformation
Den turistinformation som kommunen idag tillhandahaller &r:

e besOkskarta och fem besokstavlor i samarbete med Vaggeryds
naringslivsrad

e sommarnummer av HAR-tidningen med besoksinformation pa
svenska

e besoksguide pa engelska/tyska

e turismwebb pa www.vaggeryd.se/turism som ar en sarprofilerad del
av kommunens webbplats med information pa svenska och engelska
som ocksa innehaller en evenemangskalender

e sdsongsoppen turistbyra

e aret runtbevakning av telefon och e-post.

Sida
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Utover detta annonserar kommunen i ett fatal turisttidningar och
Smalandskartan. Informationsmaterialet distribueras till ett flertal platser
och besdksmal dar manniskor ror sig. HAR-tidningen skickas ut till alla
hushall och foretag i kommunen.

De aktdrerna som kommunen tréffat tycker generellt att det tryckta
materialet idag &r bra och har ett varde. Kartan upplevs som ar uppskattad
och latt att skicka med. Aktorerna har forstaelse for att vi kan behéva mota
anvandarnas digitala beteende pa ett battre satt — och att det &r en frdga om
hur vi fordelar resurserna. Synpunkterna pa kommunens turismwebb har
varit fa, men det ar viktigt att det ar ratt information dér och att det ar tydligt
vart man véinder sig om man vill fa ”’sin information” uppdaterad.

Flera aktorer tycker att vi borde bli battre pa att lyfta fram och marknadsfora
vandringslederna, fiske och naturupplevelser. Pilgrimsvandring ar ett
begrepp som borjar sprida sig aven utanfor kyrkan och kan erbjudas genom
Munkaleden och Fransiskusleden. Gétastroms golfklubb ser stor potential
runt fagelforsdammen som ett rekreationsomrade. Hoks naturcamping
efterfragar béattre information om fiske och fiskeregler pa engelska och tyska
samt efterfragar nagon form av storre affisch som presenterar guldkorn i
omgivningen pa svenska/engelska/tyska.

2017 gjorde inte Smalands Turism och Smalands-samarbetet nagra
broschyrer for distribution i Sverige, enbart pa tyska/engelska for den
utldndska marknaden och en karta. Det har vissa aktorer saknat &ven om
smalandskartan varit bra och gatt at snabbt.

Miliseum tycker att det hade varit intressant att samannonsera med
kommunen om Smaland gor en tysk/engelsk broschyr 2018.

Turistbyrans roll

Alla aktorerna tycker fortfarande att turistbyran har en roll att fylla for att
erbjuda information samlat och kunna ge ett personligt méte och serva dem
som inte &r sa digitala. Hooks Herrgard och Hoks naturcamping upplever att
turistbyran i Skillingaryd &r langt bort och att den da inte har sa stor
betydelse for deras besokare — da ar det battre att kunna erbjuda besokarna
information pa plats.

| det stora hela fungerar kommunikationen med turistbyran bra.
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Utveckling av info-points

Alla aktorer som vi tréffat ar positiva till Info-points. Alla utom Byarums
hembygdsgard skulle kunna tanka sig att bli det — om man kan hitta
praktiska l6sningar. Det skulle vara vardefullt att fa ett tydligare koncept
med vad som forvantas av en info-point och pa vilket satt kommunen ska
stodja med till exempel arliga utbildningar. Det blir ocksa tydligare
gentemot bestkarna, vad de kan forvanta sig, om det ser likadant ut.

Turistrapport 2017 - utvardering av
turistsasongen

Bestksmaterial, broschyrer och digitalt

Besoksmaterialet har som tidigare ar producerats av kommunens
kommunikatorer.

Denna lilla besdksguiden kunde ha varit Klar lite tidigare.

Smalands Turisms Smalandskarta uppskattades och har i princip gatt at
under sommaren (900 st).

Besokskartan &r bra i samtal for tips och vagvisning. Manga utlandska
besokare har tagit manga olika broschyrer, for kommunens del bade kartan
och den lilla foldern.

Uppdatering av evenemang har gjorts, men upplevelsen &r att féreningsliv
och andra evenemangsaktorer skulle kunna utnyttja evenemangskalendern
mycket mer. Nu ar det mer att vi far arbeta uppsokande déar turistvardarna
soker och publicerar information.

Statistik och effekt av insatser

13 700 unika besok i turistdatabasen (www.vaggeryd.se/turism) maj-aug.
Byarums hembygdsgard ar den enskilda sidan som haftflest besok, annars
mycket evenemang och aktiviteter. Miliseums sida har under denna persiod
2000 unika besokare pa webben. Nyheten Militarhistoriska dagar knappt
300 unika besok.

Mycket fragor om veteranrallyt och veteranmarknaden — marknadsforingen
skulle kunna fortydligas for kommande ar.

Kommunen har annars ett sjalvinstruerande formulér som beskriver hur
evenemang kan laggas in.
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Det var uppskattat att kommunen var pa plats vid Diggiloo, tre lador
bes6ksmaterial delades ut. For framtiden kan annu fler broschyrer tas med.

Distribution av material

Overlag har det fungerat bra och varit uppskattat. Turismbroschyren har till
stora delar gatt at (tryckte ca 9500 st). Pafyllning av material vid “filialerna”
som tillhandahaller lokal turisminformation har skett i omgangar, totalt 3
ggr per stalle. Turistvardarna har ringt innan och hért om behovet.
Turistvardarna noterade i en lista vilka som tillfragats och fatt pafylining.

Vanligt forekommande fragor / trender

e Far mycket fragor om kringliggande omraden.

e Hyraav bat for en nagot langre period i vara sjoar.

e Vixling av valuta — vanlig fraga. Aven forfragan efter bank (i
Skillingaryd). Tipsar d om uttagsautomat.

e Manga fragor efter vykort fran trakten (naturmotiv). Magasinet
kopte in fran Vaggeryd, saldes slut. Behov av uppdatering i samma
stil som dagens kommunikationsmaterial som t.ex. Var Lilla Stad.
Kommunen fragar lokal fotograf med forslag om vykort. Puman
Mans skulle kunna vara ett motiv.

e Flytvastar — inte manga fragor om detta i turistbyran i ar. Kanske
vill el-agenten aven sélja fiskekort? Aven uthyrning av
fiskeutrustning?

e Har hanvisat manga som fragar efter fiskeutrustning — mycket bra att
den servicen finns lokalt.

e Manga har ocksa fragat efter 6ppna caféer. En av de vanligaste
fragorna ar “var dr caféet” Kan det liggas till 300 m?

e Under augusti mycket tyska besokare.

e En hel del frigor om camping etc i andra kommuner som inte har en
turistbyra (Gnosjo, har de en byra?).

e Stallplats for husbil — har inte varit nagra fragor.

e Lopande fragor och utdelning av kartor for cykel- och
vandringsleder.
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Forsaljning av fiskekort

Forsaljningen har rullat pa, totalt har 270 fiskekort salts i turistbyran fran
september 2016 till och med augusti 2017. Kan vara intressant att se om den
digitala forséljningen utvecklats.

Hantering av 6vriga fragor kopplade till butik och
turistbyra

Mycket uppskattat med tyskakunskaper i verksamheten.
WC-for alla uppskattas.

Forbattringar infor framtiden

Storytelling digitalt.

Besoksdatorn har anvéants mycket sparsamt — kan néstan raknas pa en hand.
Marknadsforing av evenemang ar ett utvecklingsomrade.

Arbeta for att integrera foreningsliv, skola, kulturskola med 6vriga
samhéllet — skapa samarbeten och forstaelse for varandras verksamheter for
att stimulera ytterligare samverkan.

Andra kommuner gér i hog utstrackning mot enklare info points och stanger
mindre turistbyraer. Fér- och nackdelar for mindre samhéllen. Kanslan &r att
manga uppskattar och aterkommer ar fran ar till turistbyran och platsen.

Klagomal — ostadat vid Gotastrom. Nedskrapning av turister vid Sandsjon.
Tjuvfiske / fiskekort i t.ex. Hjortsjon, informationen inte tillracklig pa plats
vid vattnet. Starka information om allemansrétt och fiskekort.

Ekonomiska ramar
Den ekonomiska ramen for turismarbetet ar 686 tkr.

| detta ryms personalkostnader, kvalitetssékring och framtagande av
bes6ksmaterial, licens for IT-plattform, hyra, marknadsforing, IT, licenser,
telefoni samt alla 6vriga kringkostnader fér kommunens turismarbete.

Mojligheter med teaterfoajén i Skillingehus

Vid presidiem6te mellan kommunstyrelsen och kultur och fritid gavs
uppdrag att belysa mdjligheterna att utveckla teaterfoajén till en trygg
motesplats.
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| den gemensamma marknadsplanen for kommun och naringsliv finns ett
delmal att efterstrava samverkan mellan kommun, naringsliv och
foreningsliv.

Samtal fors och har forts mellan kommunledningskontoret, biblioteket och
naringslivsradet. En av mojligheterna som framkommit &r att flytta
bibliotekets mottagningsdisk till foajén och hitta en samverkan med
turismvardar sommartid och annan verksamhet 6vrig tid och skapa yta for
medborgardialog, utstéllningar och utdkad service. Kanske kan mojligheter
for en samordnad tjdnst som centrumutvecklare mellan kommun och
naringsliv bidra till bemanningen och samtidigt hantera den del av
turismarbetet hittas som samtidigt stodjer foreningsliv och kultur.

Awven biblioteket ser méjligheter for utokad programverksamhet i
Skillingaryd och verksamheter kan samordnas och hitta synergier mellan
varandra. Ett tidigare beslut att utrusta teatersalongen med takmonterad
projektor och ny duk 6ppnar mojligheter for utokad konferensverksamhet
och UGs tidigare lokaler i nedre plan kan samordnas fér bade
kvallsevenemang med serveringsmdjligheter och en ny lokal fér méten och
sammantréden dagtid.

Fastighetsenheten belyser majligheten att med enkla medel utveckla foajén
— exempelvis flytt av extrainsatta vaggar, farg och el/belysning.

Budgetberedningen har ocksa gett i uppdrag att utreda mojligheten att
moblera lokalen pa ett satt som kan fungera som showroom for den lokala
mobelindustrin pa ett attraktivt satt som utnyttjar skyltlaget mot torget.

Hur Vaggeryds kommun kan forhalla sig och
prioritera

Utifran det som beskrivit i 6versynen och utvarderingen av turistsasongen
2017 ser vi féljande mojligheter och prioriteringar i det fortsatta arbetet med
turistinformation och marknadsféring gentemot besokare.

Digitalisering och webben

Smalands Turism har inte beslutat om nagon ny gemensam webbplattform.
Destination Jonkoping har tagit fram en egen 6ppen webbldsning som kan
integreras med manga system och plattformar. Under hosten har
diskussioner forts om Smalands turism och dvriga kommuner ska ga in i
samma plattform for att starka utvecklingen av den och fa del av webbens
mojligheter pa ett battre satt. Det vore en dnskvard l6sning att ha en
gemensam Oppen plattform som kan integreras med andra digitala
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plattformar utan att man laser fast sig hos en leverantor. Vi behover avvakta
det beslutet for att veta om det ar intressant och majligt att dela databas och
16sning med fler kommun.

Vi bedomer att det fortfarande &r viktigt att ha en egen samlad webbplats
som presenterar vad Vaggeryds kan erbjuda besokarna och invanarna i form
av boende, upplevelser. En battre turistwebb som ar mobilanpassad och dér
beréttelser kan varvas med information pa ett battre satt skulle bidra till att
var besoksinformation och marknadsforing forbattras avsevart.

Som en part i Smalands Turism bar vi ta del av och arbeta i linje med de
satsningar och prioriteringar som Smaland Turism gor for att utveckla den
digitala kommunikationen. Vi behdver forhalla oss till de stora globala
plattformarna dar turister soker information och borja jobba aktivt med vart
innehall i de plattformarna — det &r idag en hygienfaktor.

Prioriteringar:
e Under 2018 kommer resurser behova prioriteras eller skjutas till
for utveckling av ny turistwebb (50-100 tkr).

e Under 2018 bor innehall pa Tripadvisor, i forsta hand pa
engelska, prioriteras for att mota den internationella
malgruppen.

e Fortsattningsvis bor fler av de stora plattformarna prioriteras.

Turistbyran och Info-points

Vi ser att turistbyran fortfarande har en funktion och behover finnas kvar i
nagon form aven sommarséasongen 2018. Det ar en kostsam form av
besoksinformation, men samtidigt uppskattat och en god service gentemot
bade lokala aktorer och bestkare. Formerna for turistoyrans verksamhet bor
fortsétta utvarderas i forhallande till dvrigt informationsarbetet och
besOkarnas beteende.

Flera aktorer var positiva till att bli avtalade certifierade info-points. Vi ser
positivt pa att testa konceptet med nagra aktorer — det ger en maojlighet till
tydligare och kvalitetssakrad turistinformation pa platser dar besokarna
finns naturligt.

Prioriteringar:
e Turistbyra i foajen Skillingehus

Sida
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e Under 2018 utarbeta ett koncept for info-points och avtala med
lampliga aktérer som ar intresserade.

Tryckt turistinformation

Den nuvarande formen av tryckt besoksinformation ar uppskattad och en
lamplig avvégning. Bestkskartan och besdkstavlorna bor fortsatta
produceras i liknande form i samarbete med naringslivsradet. Upplagan kan
minska nagot, da allt material inte gatt at. Materialet kan kompletteras med
en overgripande affisch som aktorer inom besgksnaringen kan sétta upp.
Om ett sommarnummer av tidningen HAR med inriktning turism ska
prioriteras &r inte langre sjalvklart om resurserna bedéms gora béttre nytta
pa att forbattra den digitala informationen.

Prioriteringar:
e Trycka kartor éver vandringslederna Hoglandsleden och
Munkaleden.

e Forbattra informationen om mojligheter till fiske, aven pa
engelska/tyska.

Budskap

Budskapen i turistinformationen ska vara i enhetlighet med Smalands
turisms strategi och kommunens marknadsplan. Kommunen kan bidra till att
vacka intresset for Vaggeryd som besoksmal genom intressanta berattelser
som lyfter det unika som finns hér. Att samarbete med de lokala aktérerna
for att skapa samstammighet i budskap, synergier i arbetet och intressanta
beréttelser ar fortsatt viktigt.

Prioritering:
e Under 2018 beratta om och marknadsféra naturturism som
vandring, fiske och naturomraden.



